
Obavijest o privatnosti 
 
Pučko otvoreno učilište Zagreb (dalje u tekstu: POUZ) je ustanova za obrazovanje 
odraslih čiji je osnivač Grad Zagreb, u čijem sastavu djeluje Knjižnica POUZ-a. 
    
Voditelj obrade osobnih podataka. Voditelj obrade osobnih podataka je PUČKO 
OTVORENO UČILIŠTE ZAGREB, OIB: 17480760019, Zagreb, Ulica grada Vukovara 
68. 
   
Podaci koje Knjžnica POUZ-a prikuplja o Vama.  
  
Knjižnica POUZ-a prikuplja o Vama sljedeće podatke: ime i prezime, OIB – a, datum 
rođenja, adresa prebivališta ili boravišta, podaci o upisu (prvi upis, obnova članstva), 
temelj upisa, spol, status, školska sprema, titula, broj telefona, broj mobitela, e – mail 
adresa. 
 
Pravne osnove prikupljanja Vaših osobnih podataka 
  

• Ispunjenje ugovorne obveze 

  
Pojedini podaci o Vama poput sljedećih: ime i prezime, OIB – a, datum rođenja, adrese 
prebivališta ili boravišta, podaci o upisu (prvi upis, obnova članstva), temelj upisa, 
prikupljaju se kako bi Vam Knjižnica POUZ-a mogla pružiti uslugu i omogućiti Vam upis 
u člansku evidenciju. 
 

• Radi ispunjenja pravnih obveza Knjižnice POUZ-a 

   
Podaci o statusu, spolu ili stručnoj spremi prikupljaju se za potrebe statistike te ih se 
nikada ne koristi u marketinške svrhe niti ih se ustupa trećim osobama. 
  
Ovi podaci dijele se isključivo s Nacionalnom i sveučilišnom knjižnicom te Državnim 
zavodom za statistiku i to u agregiranom i anonimiziranom obliku koji onemogućuje 
povezivanje s identificiranom fizičkom osobom. 
  

• Uz Privolu 

Vaše kontakt podatke: ime, prezime, adresu boravišta/prebivačišta, e-mail, broj 
mobitela ili telefona nam možete dati i u druge svrhe radi npr. slanja obavijesti o 
rezervaciji ili dostupnosti knjižnične građe, radi pozivanja na događanja i sl.  
 
U takvim slučajevima uvijek je riječ o podacima koji nisu uvjet za pružanje usluge 
korisniku te danu privolu u svakom trenutku možete povući.  
 
Privole koje ste dali možete jednostavno povući: obratite se djelatniku prilikom idućeg 
posjeta knjižnici ili putem e-pošte. 



   
Pristup Vašim osobnim podacima.  
 
Pristup Vašim osobnim podacima imaju ovlašteni djelatnici kojima su Vaši osobni 
podaci potrebni za ispunjavanje zadataka koji su u opisu njihovog radnog mjesta, a 
kako bi Vama mogli pružiti uslugu i kako bi se osiguralo neometano funkcioniranje 
sustava. 
  
U Vaše osobne podatke uvid mogu imati i partneri Knjižnice POUZ-a i suradnici, npr. 
revizori, porezna tijela, pravni savjetnici ili vanjski pružatelji usluge održavanja IT 
sustava. 
  
Vaši se osobni podaci ne iznose izvan Republike Hrvatske i nikad se ne ustupaju 
trećim osobama u marketinške ili promidžbene svrhe. 
  
Sigurnost Vaših osobnih podataka.  
 
Knjižnica POUZ-a brine o zaštiti Vaših osobnih podataka. Informacije o Vama 
zaštićene su odgovarajućim organizacijskim i tehničkim mjerama koje su namijenjene 
sprječavanju neovlaštenog pristupa ili zlouporabe Vaših osobnih podataka. 
U slučaju sumnje na bilo kakav slučaj zlouporabe ili gubitka ili neovlaštenog pristupa 
Vašim osobnim podacima, molimo Vas da o tome obavijestite Knjižnicu POUZ-a bez 
odgode. 
  
Čuvanje Vaših osobnih podatka.  
 
Vaši osobni podaci neće se čuvati duže nego što je to potrebno za ispunjenje svrhe 
radi koje su podaci prikupljeni, osim ako je na temelju ugovora, zakona ili internog 
akta propisan dulji rok čuvanja. 
  
Kada Vaši podaci više ne budu potrebni, Knjižnica POUZ-a će Vaše osobne podatke 
izbrisati iz sustava, a fizičke kopije uništiti. 
  
Vaša prava. 
 
Čak i ako se već obrađuju Vaši osobni podaci, imate pravo njima raspolagati na dolje 
naznačene načine. 
  
Pristup. Imate pravo pristupiti svojim osobnim podacima u bilo kojem trenutku te 
zatražiti da Vam se omogući uvid u sve Vaše osobne podatke koji se obrađuju. 
  
Prigovor. Imate pravo prigovoriti određenim aktivnostima obrade osobnih podataka, 
npr. obradi osobnih podataka na temelju legitimnog interesa Knjižnice POUZ – a 
poput izravnog kontaktiranja, ili tražiti ograničenje obrade Vaših osobnih podataka. 
  
Prijenos. Imate pravo zatražiti prijenos Vaših podataka drugom pružatelju usluga. 
Ovo pravo omogućuje Vam da zatražite od Knjižnice POUZ-a da Vam dostavi sve 
Vaše podatke u strojno čitljivom obliku. 
  
Ažuriranje. Imate pravo ažurirati, ispraviti ili dopuniti svoje osobne podatke u bilo 



kojem trenutku ili osobnim dolaskom u Knjižnicu POUZ-a ili putem e-pošte. 
  
Brisanje. Možete zatražiti brisanje osobnih podataka koje Knjižnica POUZ-a ima o 
Vama, osobnim dolaskom u Knjižnicu POUZ-a ili putem e-pošte na niže navedenim 
adresama. 
Pritužba. U slučaju da imate prigovor na rad Knjižnice POUZ-a u vezi prikupljanja, 
čuvanja i obrade osobnih podataka pritužbu možete podnijeti nadzornom tijelu za 
zaštitu osobnih podataka: 
  
Agencija za zaštitu osobnih podataka 
Martićeva ulica 14 
HR - 10 000 Zagreb 
Tel. 00385 (0)1 4609-000 
Fax. 00385 (0)1 4609-099 
E-pošta: azop@azop.hr 
Web: www.azop.hr 
   
Za ostvarivanje svojih prava možete se obratiti pisanim putem na adresu KNJIŽNICA 
POUZ- a, Ulica grada Vukovara 68, 10 000 Zagreb ili putem e-pošte: szzop@pou.hr 
ili knjiznica@pou.hr 
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